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FJARRSUPPORTAVTAL

Ett avtal for flarrsupport har som mal att ta hand om IT-infrastrukturen inom ert
foretag. Det mojliggor en proaktiv och proffesionell hantering av tekniska utmaningar
och sakerstaller att er verksamhet kan dgna sig at sina karnaktiviteter med stéd av en
palitlig och val fungerande IT-milj6. Genom ett komplett fjarrsupportavtal erbjuder vi
support genom att ansluta till er IT-miljo.

Specifikation 6ver avtalsbesoken

e X styck planerade onlinebesdk per kvartal

e Kontroll och uppdatering av Windows Update
e Kontroll och uppdatering av natverk

e Kontroll och uppdatering av arbetsstationer

e Kontroll och uppdatering av antivirus

| avtalet ingar dven

e Support via bade e-post och telefon, vardagar mellan 06:00-18:00.

e Obegransad felsékning och problemldsning genom fjarruppkoppling till er
befintliga IT-milj6.

e Qavsett var era anvandare befinner sig, sa har de tillgang till obegransad
fjarrsupport for sin IT-utrustning.

e Kontinuerlig dvervakning av infrastrukturen via Typ IT’s system Prevent.

Kundens IT-miljé bestar av X server, X klienter, X skrivare och X natverkskomponenter.
Dessa komponenter ingar i kundens infrastruktur i XXXX. | fjdrrsupportavtalet ingar
anvandarsupport och teknisk support for X anvandare i kundens befintliga
infrastruktur.
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