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FULLSUPPORTAVTAL

Ett fullsupportavtal syftar till att hantera IT-infrastrukturen pa ert féretag. Det
mojliggodr en proaktiv och professionell hantering av tekniska utmaningar och
sakerstéller att ert foretag kan fokusera pa sina kdarnverksamheter med en palitlig och
valfungerande IT-miljo i ryggen. Ett fullsupportavtal innebar att vi inte bara ger er
flarrsupport genom att ansluta till era datorer, utan vi tillhandahaller dven personlig
support pa plats hos er.

Specifikation 6ver avtalsbesoken

e X styck planerade platsbesdk per kvartal och X styck planerade onlinebesok
per kvartal

e Kontroll och uppdatering av Windows Update

e Kontroll och uppdatering av natverk

e Kontroll och uppdatering av arbetsstationer

e Kontroll och uppdatering av antivirus

| avtalet ingar dven

e Support via bade e-post och telefon, vardagar mellan 06:00-18:00.

e Obegransad felsékning och problemldsning genom fjarruppkoppling till er
befintliga IT-miljo.

e Felsékning och problemlésning genom platsbesok.

e QOavsett var era anvandare befinner sig, sa har de tillgang till obegransad
fjarrsupport for sin IT-utrustning.

e Kontinuerlig dvervakning av infrastrukturen via Typ IT’s system Prevent.

Kundens IT-miljo bestar av X server, X klienter, X skrivare och X natverkskomponenter.
Dessa komponenter ingar i kundens infrastruktur i XXXX. | avtalet ingar
anvandarsupport och teknisk support for X anvandare i kundens befintliga

infrastruktur. . . )
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