SERVICEAVTAL

Att teckna ett serviceavtal med Typ IT ger ert foretag fordelen av att ha en palitlig
partner som tar hand om er IT-infrastruktur och system. Det ger trygghet, effektivitet
och mojlighet att fokusera pa karnverksamheten istallet for att hantera tekniska
utmaningar pa egen hand.

Specifikation 6ver servicebesdken

e X styck planerade platsbesok per kvartal

e Kontroll och uppdatering av Windows Update
e Kontroll och uppdatering av natverk

e Kontroll och uppdatering av arbetsstationer

e Kontroll och uppdatering av antivirus

| avtalet ingar dven

e Support via bade e-post och telefon, vardagar mellan 06.00 - 18.00.

e Instéllelsetid hos kunden vardagar under Typ IT’s kontorstid inom atta
arbetstimmar fran kundens felanmalan.

e Kontinuerlig dvervakning av infrastrukturen via Typ IT’s system Prevent.

Kundens IT-miljo bestar av X server, X klienter, X skrivare och X natverkskomponenter.
Dessa komponenter ingar i kundens infrastruktur i XXXX.
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